
 



دکتر رحمت رمضانی: مدرس   
 متخصص روانشناسی سلامت

و مدرس مهارتهای زندگی    

 کارگاه حل خلاق مسئله 
 

 (با رویکرد توسعه ارتباط و گفتگوی موثر )



له
 
 مهارت حل مسا

 



كه‌توسط‌خود‌فرد‌‌اي‌رفتاري‌-است‌از‌فرايند‌شناختي‌عبارت‌
هدايت‌مي‌شود‌و‌فرد‌سعي‌مي‌كند‌با‌كمك‌آن‌راه‌حل‌هاي‌

مؤثر‌يا‌سازگارانه‌اي‌براي‌مسايل‌زندگي‌روزمره‌خويش‌پيدا‌
،‌منطقي،‌آگاهانهبه‌اين‌ترتيب‌حل‌مسئله‌يك‌فرايند‌.‌كند

‌‌‌.است‌هدفمند‌و‌بر‌تلا‌ش‌

:تعریف حل مساله  
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وقتي‌فردي‌به‌.‌است‌"پاسخ‌مقابله‌اي"راه‌حل‌مسئله،‌يك‌
مقابله‌ي‌فرد‌.‌حل‌مسئله‌مي‌پردازد،‌نوعي‌مقابله‌انجام‌مي‌دهد

زماني‌مقابله‌مؤثر‌است‌كه‌مسئله‌.‌مي‌تواند‌مؤثر‌يا‌نامؤثر‌باشد
حل‌شود‌و‌البته‌مسئله‌به‌گونه‌اي‌حل‌شود‌كه‌حداكثر‌نتايج،‌

 ‌‌.‌بار‌آيد‌مثبت‌به‌دست‌آمده‌و‌حداقل‌عواقب‌منفي‌به
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  مقابله  ی مسئله مدار و مقابله ی هيجان مدار

در‌جهت‌‌زااسترس‌هدف‌مقابله‌ي‌مسئله‌مدار،‌تغيير‌شرايط‌
‌‌.بهبود‌وضعيت‌و‌كاهش‌فشار‌و‌حل‌مسئله‌است

‌
هدف‌مقابله‌ي‌هيجان‌مدار،‌مديريت‌هيجان‌هاي‌ايجاد‌شده‌در‌اثر‌

‌.‌است‌زااسترس‌موقعيت‌
 

 شما از شیوه هایی استفاده می کنید؟
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 راهبردهای مقابله

‌
(مساله‌مدار)مقابله‌منطقي‌‌
(هيجان‌مدار)مقابله‌هيجاني‌‌
(انکار)مقابله‌اجتنابي‌‌
مقابله‌انفصالي 

7 



  و هيجان مدارله مدار امسمقابله هاي انواع 

 مثل‌اقدام‌عملي‌يا‌تلاش‌در‌جهت‌برطرف‌نمودن‌)مقابله هاي فعال
‌(مسئله

مثل‌فکر‌كردن‌در‌مورد‌اين‌كه‌چگونه‌مي‌توان‌با‌مسئله‌)‌برنامه ریزي‌
يا‌مشکل‌روبرو‌شد‌يا‌برنامه‌ريزي‌در‌مورد‌اقدامات‌فعالانه‌اي‌كه‌بايد‌

‌(براي‌مقابله‌صورت‌گيرند
اجتماعي‌كه‌مي‌توانند‌عملاً‌مؤثر‌یافتن منابع حمایت تلاش‌در‌جهت‌‌

مثلاً‌كمك‌گرفتن،‌كسب‌اطلاعات،‌يا‌نظر‌مشورتي‌گرفتن‌)واقع‌شوند‌
‌(در‌مورد‌آن‌چه‌كه‌بايد‌در‌جهت‌حل‌مسئله‌صورت‌گيرد

8 



حس‌دلسوزي‌و‌حمايت‌)برآمدن‌حمایت اجتماعی عاطفی در‌پي‌
‌(عاطفي‌كسي‌را‌به‌دست‌آوردن

‌ توجه‌نکردن‌به‌ساير‌فعاليت‌هايي‌كه‌فرد‌)کنار گذاشتن سایر فعالیت ها
انجام‌مي‌دهد‌تا‌به‌اين‌ترتيب‌بتواند‌با‌تمام‌قوا‌و‌با‌تمركز‌كامل‌به‌حل‌

‌(مسئله‌بپردازد
‌ (افزايش‌فعاليت‌و‌رفتارهاي‌مذهبي)پناه بردن به مذهب‌
‌ به‌سبکي‌مثبت‌و‌آن‌را‌به‌عنوان‌فرصتي‌براي‌رشد‌و‌تفسیر مجدد مسئله

از‌موقعيت‌نهايت‌استفاده‌را‌براي‌رشد‌كردن‌و‌)بلوغ‌اجتماعي‌ديدن‌
‌(مسئله‌‌را‌از‌جنبه‌هاي‌مثبت‌و‌سازنده‌ي‌آن‌ديدن
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 منفعلانه‌به‌صورت‌عقب‌نشيني‌و‌دست‌از‌مقابله‌ي‌)بازداري مقابله
راهبردهاي‌درآيد‌كه‌تلاش‌برداشتن‌تا‌زماني‌كه‌شرايط‌به‌شکلي‌

‌(مقابله‌اي‌فرد‌بتوانند‌مؤثر‌واقع‌شوند
مثلاً‌)،‌دست‌از‌تلاش‌كشيدن‌و‌پذيرش‌شرايط‌تسلیم شدن

و‌مسئله‌واقعي‌افتاده‌‌است‌پذيرفتن‌اين‌واقعيت‌كه‌استرس‌اتفاق‌
‌(است

‌ رواني‌توجه‌زياد‌به‌ناراحتي‌و‌فشار‌)تمرکز بر تخلیه احساسات
‌(كه‌فرد‌تجربه‌مي‌كند‌و‌تمايل‌به‌تخليه‌اين‌هيجاناتاي‌
(تلاش‌براي‌ناديده‌گرفتن‌رويداد‌مسئله‌آفرين)‌انكار 
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‌ فکر‌نکردن‌به‌هر‌آنچه‌كه‌يادآور‌)پرت کردن حواس خویش
مسئله‌است‌مثلآ‌خيال‌پردازي،‌خوابيدن‌يا‌سرگرم‌كردن‌خود‌با‌

‌(موضوعات‌ديگر
‌ مثلاً‌دست‌از‌تلاش‌كشيدن،‌)انجام رفتارهایی غیر از حل مسئله

‌(تسليم‌شدن‌و‌به‌دنبال‌هدفي‌كه‌مسئله‌آفريده‌است‌نرفتن
 استفاده‌از‌الکل‌و‌مواد‌مخدر‌يا‌دارو‌)مصرف الكل و مواد مخدر

‌(‌‌به‌عنوان‌راهي‌براي‌فراموش‌كردن‌مسئله
  (مسئله‌را‌به‌شوخي‌گرفتن‌يا‌طنز‌پردازي‌در‌مورد‌آن)شوخی 
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:به خاطر داشته باشيد که  

ميز با مشكلات، بخشي از زندگي روزمرة هر فرد مي باشد
 
  مواجهه و چالش موفقيت ا

نها راه‌همه افراد در زندگي با مشکلاتي روبرو مي
 
هاي صحيح و ‌حل‌شوند که بايد براي ا

  منطقي بيابند

 غيرمنطقي و خلاف واقعيت "همة مشکلات قابل حل هستند"اين تصور که ،
مل کاری کرد که استرس کمتری به ما وارد شود

 
  است، اما می توان با اندکی تا



له
 
شناي  ي با مهارت حل مسا

 
  ا
 ن را در زندگي روزمره شان بکار  مي بندند، استرس يا فشار رواني

 
شنا بوده و ا

 
له ا

 
افرادي که با مهارت حل مسا

  کمتري را در زندگي تجربه مي کنند
 نها به طور ... از افراد در زندگي با مشکل، دردسر، گرفتاري، بحران و بسياري

 
روبرو مي شوند، اما همة ا

سيب نمي بينند
 
 يکسان از اين تجارب استرس زا ا

 
 له را نداريد، فقط کافي است نحوة بکارگيري اين مهارت در موقعيتهاي واقعي

 
فکر نکنيد که مهارت حل مسا

   زندگي را تمرين کنيد
 ن تنها

 
ن وقت گذارده و ا

 
ن است که به اندازه کافي براي ا

 
کاری که لازم است برای حل مشکل تان انجام دهيد ا
  را به طريقي منطقي که لازمة خودش مي باشد، حل نماييد

 
 ن را ياد بگيرند چراي  يتفکر و نه فقط  چگونگي»برای حل مشکلات، افراد نيازمندند که

 
 .«ا



:افرادي که فاقد توان حل مسائل و مشکلات خود هستند، معمولاا   

وجود مشکل را دليل بر ضعف، بي ک فايتي، بي لياقتي و يا بدشانسي خود مي دانند. 

ن قدمي برنمي دارند
 
 .مسؤوليت ايجاد مشکل را به گردن ديگران انداخته و براي حل ا

 ن، م دام خ ود ي ا ديگ ران را س رزنش و ملام ت
 
به هنگام مواجهه با مش کل ب ه ج اي انديش يدن ب راي ح ل ا

 .مي کنند

معتقدند يک دنياي خوب، دنياي بدون مشکل است. 

روش معمول اين افراد، اجتناب يا فرار است. 

معمولاا بدون انديشة کافي و باعجله و تکانشي عمل مي کنند. 

خودشان را باور نداشته و درمقابل مشکلات احساس درماندگي و نااميدي مي کنند. 

قادر به پيش بيني پيامد رفتارهاي خود و تشخيص راه حل بهينه نيستند . 



له
 
 مراحل تکنيک حل مسا

 پذيرش موقعيت -1

 تعريف مشكل -2

 بارش فکري راه حل ها  -3

 تصميم گيري  -4

 طرحريزي براي اجراي بهترين راه حل -5

 اجراي راه حل انتخاب شده  -6

 ارزيابي نتايج اجراي راه حل -7



 پذيرش موقعيت -1

نها شانه خالي نکنيد
 
 در وهله اول ياد بگيريد که مشکلات خود را پذيرفته و از زير ا

  به خاطر داشته باشيد كه مشكل را به عنوان يک چالش ساده درنظربگيريد، نه يك
 .  فاجعه يا مصيبت ناگهاني

 سانتر اين است كه تصور كنيد كه مشكل متعلق به
 
براي تحقق اين امر، اغلب راه ا

بدين ترتيب شما خود را از مشکل جداکرده و استرس . دوستتان است نه مشکل خود شما
ن و جستجوي راه حل 

 
ن را بهتر تحمل مي کنيد، لذا بهتر مي توانيد به بررسي ا

 
موجود در ا

  .مناسب بپردازيد



تعريف مشكل -2  

ن به عنوان ‌‌‌‌
 
نچه که از ا

 
ياد م ي کني د، اطلاع ات بيش تر و " مشکل"ابتدا سعي کنيد دربارة ا

براي تعريف مشکل       م ي تواني د اي ن س ؤالات را از خودت ان . دقيق تري بدست بياوريد
و ي  ا اف  راد ديگ  ري ک  ه ک  املاا در جري  ان ام  ر ق  رار داش  ته و م  ي توانن  د ب  ه ش  ما کم  ک کنن  د، 

 :بپرسيد
 مده که باعث شده شما پ ي ببريد يک

 
 وجود دارد؟" مشکل"چه چيزهاي  ي پيش ا

مشکل کجا ايجاد شده است؟ 
چرا ايجاد شده است؟ 
چطور ايجاد شده است؟ 

چه زماني رخ داده است؟ 
ن هستند؟

 
‌ چه کساني درگير ا

‌‌‌‌‌ 



 س  عي کني  د ت  ا ح  د امک  ان مش  کل ت  ان را در قال  ب مف  اهيم عين  ي و اختصاص  ي تعري  ف ک  رده و از بک  ار ب  ردن
  عبارات کلي اجتناب کنيد

 
 ب  رای تعري  ف مش  کلات پيچي  ده، مش  کل اص  لي را ب  ه چن  د مش  کل فرع  ي م  رتبط ب  ا ه  م تقس  يم ک  رده و رون  د

نها اعمال نماييد
 
  تعريف مشکل را براي هر يک از ا

 
نه ا را اولوي ت بن دی کني د و ب ه خ اطر داش ته  درصورتي که با چند مشکل فرعي مرتبط به ه م روب رو ش ديد

 
، ا

 ". ضرورت"اولويت بندي کنيد نه " اهميت"باشيد که مشکلات خود را به ترتيب 
 
 گ اه، م ورد ب ازبيني و

 
م ده را ب ا کم ک نظرخ واهي از ديگ ران و مش ورت ب ا اف راد ا

 
درک تان از مشکلي که پيش ا

  اصلاح قرار دهيد( درصورت لزوم)
 
 نقش واقعي خودتان در ايجاد مشکل را درک نماييد، يعنی نه تمام مسؤوليت را بر دوش ديگران ق رارداده و

 .از همه چيز شانه خالی کنيد و نه اينکه خود را مقصر تمام مشکلات بدانيد



 تصميم گيري  -4

 : درانتخاب بهترين راه حل موارد زير را درنظر بگيريد    

يا اين راهكار، امكان پذير است؟
 
 ا

يا اين راهكار به حل مؤثر مشکل خواهد انجاميد؟
 
 ا

 حل کند؟ -نه به طور موقت  -کدام راهکار مي تواند مشکل را براي طولاني مدت 

 ن  را دراختي ار دارم؟
 
ي ا من اب  لازم ب راي اج راي ا

 
کدام راهکار درحال حاضر قابلي ت اجراي   ي بيش تري دارد؟ ا

ن به قدر کافي زمان دارم؟
 
يا براي اجراي ا

 
يم؟ ا

 
ن برمي ا

 
يا از عهدة انجام ا

 
 ا

 ن م ي ارزد
 
ي ا ح ل مش کل، ب ه ا

 
پيامدهاي منفي و خط رات احتم الي مرب وه ب ه انج ام اي ن راه ح ل کدامن د و ا

 که اين پيامدهاي منفي را نيز به همراه داشته باشد يا خير؟
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طرحريزي براي اجراي بهترين راه حل -5  

 وقتي مشکل حل شود، وضعيت چگونه خواهد بود؟"به دقت بررسي کنيد که" 
 ي د؟

 
در اي ن م ورد دقيق اا )چه گامهاي  ي بايد برداشته شوند تا راهکار انتخاب شده ب ه عم ل درا

م ن باي د س خت "مشخص کنيد که چه کسي چه کارهاي  ي بايد انجام دهد و ص رفاا ب ه اي ن ک ه 
 (.اک تفا نکنيد" تر تلاش کنم

 ي   ا گامه   ا ب   ه درس   تي ط   ي م   ي ش   وند ي   ا خي   ر؟
 
اينه   ا هم   ان )چط   ور باي   د تش   خيص دهي   د ک   ه ا

 (شاخص هاي موفقيت طرح شما براي حل مشکل هستند
چه منابعي اعم از هزينه، افراد يا تسهيلات براي اجراي راه حل نياز داريد؟ 
 غ از ک ار و )براي اجراي راه حل چقدر وقت نياز است؟

 
ن زم ان ا

 
برنامه اي تهيه کنيد ک ه در ا

 (.زماني که انتظار مي رود شاخص هاي موفقيت حاصل شوند، مشخص شده باشد



 اجراي راه حل انتخاب شده  -6

ن راه حل است
 
  .وقتي براي اجراي راه حل انتخاب شده طرحريزي شد، گام بعدي، عمل كردن به ا

 

در طي اجراي راهکار، مراقب باشيد که فرايند به همان گونه اي که برنامه ريزي کرده بوديد، پيش برود. 

 

 گاهي اوقات راه حلي که انتخاب مي شود، صحيح است اما چون به طرز صحيحي اجرا نمي گردد، به
له و بهبود شرايط مي انجامد

 
 شکست در حل مسا

  

 يا مناب  پيش
 
اگر روند اجراي راه حل با طرحي که پيش بيني کرده ايد همخواني نداشت، بررسي کنيد که ا

وردن اين راهکار نياز 
 
يا زمان يا نيروي بيشتري براي به عمل درا

 
بيني شده براي اجراي طرح کافي است؟ ا

يا بايد طرح بهتري براي اجراي اين راهکار انديشيد؟ و 
 
  . …است؟ ا



 ارزيابي نتايج اجراي راه حل -7

يا مشکل شما به طور رضايت بخش . در اين مرحله اثرات اجراي راه حل را ارزيابي کنيد
 
ببينيد ا

  حل شده و يا اينکه ديگر اشتغال ذهني براي شما ايجاد نمي کند يا خير

 

له پايان يافته است) بله                                          
 
 (.  فرايند حل مسا

يا مشکل حل شده است؟
 
   ا

 اولويت دوم راه حل ها را انتخاب) خير                             

 .کرده و ساير مراحل را پيش برويد                                          

 (اين فرايند را تا حل مشکل ادامه دهيد                                         



 زندگی سراسر حل مساله است  



 تعریف خلاقیت

تفكرِ خلاق مختصراً عبارتست از فرآیند حس كردن : تورنس

مسائل یا كاستي هاي موجود در اطلاعات، فرضیه سازي 

درباره حل مسائل و رفع كاستي ها، ارزیابي و آزمودن 

فرضیه ها، بازنگري و بازآزمایي آنها و سرانجام انتقال نتایج 

 به دیگران

 



تعریف خلاقیت

خلاقیت، شکستن کلیشه ها، توانائي تغییر در : تاد پری•

 .چارچوب طرح  و یك راه جدید براي رسیدن به ایده ها است

خلاقیت توانایی حل مسایلی است که فرد قبلا حل : ویسبرگ•

 .آنها را نیاموخته است

خلاقیت فرآیندی است که نتیجه آن کار تازه ای باشد : اشتاین•

 .که توسط گروهی در یک زمان مفید و ارزشمند تلقی شود

 

 



 تعریف خلاقیت از دیدگاه سازمان های امروزی



 ضرورت خلاقیت در سازمان

دنیای امروز به قدری پیچیده، پویا و نامطمئن 

رشد، پیشرفت و است که ما مجبوریم برای 

 .هر لحظه مشکل جدیدی را حل کنیمحتّی بقا 

 



 خلاقیت و ارائه پیشنهاد در سازمان

خلاقیت با تفکر و یافتن نظرها، راهها و روشهای جدید و •

 .نوآوری در کاربرد آنها سرو کار دارد

در برنامه ریزی گاهی از صدها فکر جدید در تنظیم برنامه •

 .های مدیریتی استفاده می شود

ترویج خلاقیت یکی از بهترین راه های برون رفت از •

 .مشکلات و مواجه شدن با شرایط جدید در سازمان است

 



 کاربردهای تفکر خلاق در سازمان

بهبود سازمانی 
بهبود مستمر 

تحول 

حل مساله 

 ایجاد ارزش 

استفاده از فرصت های موجود 

آفرینش فرصت های جدید 

آینده نگری و حرکت به سوی آینده 

ایجاد انگیزش در میان کارکنان و مدیران 

 



 سؤال های متداول

آیا خلاقیت ارثي است یا اكتسابي؟ 

آیا خلاقیت مترادف با هوش است یا با آن تفاوت دارد؟ 

خلاقیت با پیشرفت تحصیلي و شخصیت فرد چه ارتباطي دارد؟ 

خصوصیات افراد خلاق و خصوصیات كار خلاق كدام است؟ 

میان نبوغ و خلاقیت چه رابطه اي وجود دارد؟ 

آیا مي توان از طریق آموزش، خلاقیت را پرورش داد؟ 

روش هاي افزایش خلاقیت فردي و سازماني كدامند؟ 

منظور از فضاي خلاقیت چیست؟ 



 موانع خلاقیت فردی

آموزش سنتی در جهت خلاف خلاقیت 

استفاده از الگوهای غالبی 

فشارهای اجتماعی 

چاره جوئی کوتاه مدت 

ترس از ارزیابي بوسیله دیگران 

داشتن روحیه محافظه كارانه و تمایل به همرنگی با جامعه 

عادت كردن، مأنوس شدن و اطمینان به روشها و رویه هاي موجود 

 شیفتگي تخصصي 

نا امیدی و دلسرد شدن 

ترس از احمق جلوه كردن یا كمرویي و خجالت 

فقدان تمرکز ذهنی 

 

 

 

 



 تفکر ضد خلاقیت

یک مشکل دیگر! وای نه! 

این مشکل حل نمی شود 

من خلاق نیستم 

این بچه گانه است 

مردم چه فکر می کنند 

ممکن است موفق نشوم 

من هیچ کاری نمی توانم در رابطه با آن انجام دهم 

این مشکل و مساله به من مربوط نیست. 

اینها فرضیه است، اهل عمل باش! 

بازی عملی لغو و  بیهوده است. 

 

 

 

 



 چاره چیست؟

تغییر در عادات 

تغییر در نگاه 

تغییر در رفتار 

تغییر در تفکر 



 
 اصول تكنيك توهم خلاق

 .اك ثر مواق  خلاقيت نتيجه ي تشخيص خطا ها از واقعيت ها است-1
نچه را ما فكر مي كنيم واقعيت است واقعيت نيست-2

 
 .خيلي اوقات ا

 .مي شود  تعيينواقعيت ها به وسيله پنج حس انسان -3

 تكنيك توهم خلاق  :  تكنيك هاي خلاقييت













 موانع سازمانی خلاقیت

محدود بودن طرق ارتباط با مدیر 

حاکمیت جو عدم تحمل اختلاف سلیقه 

تاکید بر افق زمانی کوتاه مدت 

پاداشها و روش های انگیزشی نامناسب 

تاکید بیش از حد بر ملزمات بوروکراتیک 

بازداشتن كاركنان از ریسك كردن 

 بر كاركنانزیاد فشار كاري 

و شدید نظارت و مراقبتهاي آشكار 

محیط فاقد انگیزه، محرك و آزادي 

 (استقبال نكردن از آزمون و خطا)ریسک ناپذیری 

محافظه کاری و نفوذ افراد ذی نفع در حفظ وضع موجود 

 

 



: انواع تفکرّ   

.تفکرّ خلاقّ با تفکّر واگرا رابطه ی مستقیم دارد  

افراد با تفکرّ واگرا سعی می کنند پدیده ها و امور و افکار را آن چنان که هستند به راحتی 

نپذیرند، بلکه نگاه متفاوت تری داشته باشند و از قالب های فکری همسان دور شوند، به 

: عبارتی پدیده ها را با چشم و منظر دیگری نگاه کنند به نقل سهراب سپهری   

 چشم ها را باید شست، جور دیگر باید دید          چترها را باید بست، زیر باران باید رفت

اما در تفکرّ همگرا، فکرهای جدید و نو کمتر در آن راه پیدا می کند، امور و پدیده ها را 

.آن چنان که هستند می بینند و می پذیرند  

 تفکرّ همگرا•

 تفکّر واگرا•

: تعریف مهارت تفکرّ خلاقّ   

مهارتی است که شخص از تلفیق مهارت های حل مسئله و تصمیم گیری از افکار 

.یا روابط نو برخوردار شده و قدرت کشف و انتخاب راه حل های جدید را پیدا می کند  



: مراحل تفکرّ خلاقّ   

 در این مرحله افراد به امور و پدیده های مختلف زندگی دقت و توجه : آمادگی
بیشتری پیدا می کنند به حدی که گاهی پدیده های زندگی مدت های طولانی ذهن 

 .شخص را به خود مشغول می نماید

 در این مرحله فرد با بررسی و مطالعه بیشتر روابط بین پدیده ها را بهتر : مطالعه
 .درک می کند

 در این مرحله شخص به نوع روابط بین پدیده ها که ذهن او را به خود  :تغییر

مشغول کرده اند پی برده و با طرح سؤال های مختلف در ذهن به نقد و بررسی آن 
 .می پردازد

 در این مرحله شخص با گذار از مراحل قبلی به درک و شناخت   :پختگی

عمیق تری از روابط بین پدیده ها می رسد و گویی پدیده ها جزئی از وجودش شده 
 .است

 در این مرحله شخص به پاسخ های ناگهانی دست پیدا می کند، معمولاً   : اشراق

 .متجلی می شود...  «یافتم»، « آهان»با کلماتی نظیر 

 در این مرحله فرد به بررسی بهترین ایده ای که در مراحل قبلی به آن : وارسی
 .رسیده است می پردازد تا صحت و سقم و درستی آن را مشخص نماید

 در این مرحله فرد افکار یا ایده هایی که مورد تأیید واقع شده اند را : اجرا
 .به مرحله اجرا در می آورد



نقاط زیر را با چهار پاره خط مستقیم به هم وصل کنید : مسأله

 .بدون اینکه نوک قلم از روی کاغذ بلند شود



1 

2 

3 

4 



 ضرورت های خلاقیت در حل مسائل سازمان

.تمامي ابعاد اقتصادي به سرعت تغییر مي یابد -1  

 

.رقابت رو به افزایش است -2  

 

فعالیت اقتصادي به طور روز افزون، وسعت چهاني مي  -3
.یابد  

 

.فن آوري هاي جدید با سرعت نفس گیري ظهور مي یابند -4  

 



 ضرورت های خلاقیت در حل مسائل سازمان

تركیب نیروي كار تغییر مي یابد، چنانكه این ارزش ها و  -5

.انتظارات اعضاي آن تغییر مي یابد  

 

كمبود منابع، از آب گرفته تا كاركنان ماهر، روزبه روز  -6

.بیشتر مي شود  

 

یك اقتصاد صنعتي به یك اقتصاد مبتني بر دانش از اقتصاد  -7

.و اطلاعات، تغییر شكل مي دهد  

 



 ضرورت های خلاقیت در حل مسائل سازمان

شرایط اقتصادي و بازار در سراسر چهان فوق العاده بي  -8

.ثبات و ناپایدار مي گردد  

 

اجزاي تشكیل دهنده، مانند سهامداران و طرفداران محیط  -9

.زیست، تقاضاي بیشتري از سازمان به عمل مي آورند  

 

محیط فعالیت اقتصادي نه تنها به سرعت تغییر مي كند  -10 

.بلكه به مراتب، پیچیده تر مي شود  

 



 نوآوري و خلاقیت

 

 

یك چیز بدیع و اصیل]1[، چیز جدیدي است، چیزي كه قبلاً وجود 
نداشت.خلاقیت]2[، فرآیند خلق چیز جدیدي است كه داراي ارزش است. 

افكار و اندیشه هاي تازه و بدیع پسیار زیادي وجود دارد اما بعضي از آنها 
ممكن است داراي ارزش نباشند و در نتیچه، خلاق و ابتكاري به حساب 

 نیایند. خلق]3[، چیزي است بدیع و اصیل كه داراي ارزش است.

[1] Original. 

[2] creativity 

[3] creation 

 



 نوآوري

 

قابل توجهي خلق چیزي جدید است كه ارزش نوآوري فرآیند 

بنابراین، . براي فرد، گروه، سازمان، صنعت یا جامعه دارد

توجه نوآوري عبارت از خلقتي است كه داراي ارزش قابل 

.است  



  خلاقیت، سكوي پرتاب به سوي نوآوري

خلاقیت مي تواند به صورت تصاعدي  افزایشي باشد كه طي 

گامهاي كوتاه روبه جلو روي دهد، نظیر تحقیقات درازمدت 

. و پسیار دقیقي كه به اختراع واكسن فلج اطفال انجامید

عكس این قضیه نیز صادق است و خلاقیت مي تواند با گام 

از بسیاري صورت پذیرد كه طي آن جهشي هاي بلند و 

حلقه ها در زنجیره تكامل مفاهیم، با یك تلاش یكباره اي 

. پشت سر هم گذرانده مي شود  



 خلاقیت و نوآوري« Pچهار»

 productمحصول  -1

 

   possibilities امكانات  -2

 

    processes   فرآیند  -3

 

 خلاقیت فردي و گروهي -4

 personal and group creativity 



 با یكدیگر Pچگونگي رابطه چهار

 نوآوري = فرهنگ سازماني + خلاقیت 

 محصول

چهار نوع 

:  نوآوري 

محصول، فرآِیند، 

بازاریابي، 

 مدیریت

( تكنیك ها)فرآیند ها  

خلاقیت فردي و 

 گروهي

 

 

 امكانات



 سازمانيعوامل موفقیت 

 راهبرد -1

 ساختار -2

 (مدیریت)سیستم ها -3

 (رهبري)سبك -4

 كارمند یابي -5

 مهارت ها -6

 (فرهنگ سازماني)ارزش هاي مشترك -7



 فرآیند

 

 

تكنیك هاي متعددي را مي توان براي افزایش خلاقیت حل مسئله 

.در یك سازمان، به كار بست  

این فرآیند ها در جهت افزایش خلاقیت در تمامي مراحل فرآیند 

.حل مسأله سوق دارند  



 خلاقیت فردي و گروهي

 

.افزایش خلاقیت فردي تلاش دو جانبه اي را مي طلبد  

فرد در داخل گروه ایفاي نقش مي كند و بنابراین، 

مدیریت عوامل پویایي گروه به منظور افزایش 

. خلاقیت، بسیار حایز اهمیت است  



 فرآیند حل خلاق مسئله
 شناخت مسأله تشخيص مسأله تحليل محيطي

 فرضيه سازي

 ارايه راه كارهاي مختلف

 ارزيابي و انتخاب

 كنترل اچرا



 تحلیل محیط

اگر پیوسته در جست و جوي مسائل نباشید پس چگونه خواهید 

 دانست كه آیا این مسائل وجود دارد یا نه؟

ها دلار سالانه صرف پیگیري مسائل میلیون شل شركت نفت  

مربوط به رقابت و اقتصاد و كسب اطلاعات درباره 

مشتریان خود مي كند و این هزینه صرفاً براي یك نوع 

سیستم اطلاعاتي، یعني سیستم اطلاعات راهبردي صورت 

.مي گیرد  



 تشخیص مسئله

پیش از آنكه بتوانید مسئله اي را حل كنید یا از فرصتي استفاده 

.كنید باید از وجود آن مسئله یا فرصت با خبر شوید  

 مسئله در سازمان ما چیست ؟



 شناخت مسئله

 

تفكر استدلالي و شهودي هر دو در این مرحله صورت مي 

.اما شناسایي یك فرآیند عقلایي و استدلالي است.گیرد  



  سئوالات اصلي مطرح شده در شناخت مسئله

چه اتفاقي افتاد، یا خواهد افتاد؟ -1  

روي چه كسي تأثیر گذاشت یا خواهد گذاشت؟ -2  

چه زماني اتفاق افتاد یا خواهد افتاد؟ -3  

چگونه اتفاق افتاد با خواهد افتاد؟ -4  

چرا اتفاق افتاد یا خواهد افتاد؟ -5  

چه باید بكنیم تا موفق باشیم؟ -6  



 فرضیه سازي

 

فرضیه سازي درباره وضعیت عوامل آینده در شرایط حل 

. مسئله، امري ضروري است  

وضعیت اقتصاد به هنگامي كه محصولات جدید راه : براي مثال

اندازي شود چگونه خواهد بود؟ یا واكنش مدیرتان نسبت 

 به پیشنهادتان چه خواهد بود؟



 .خلاق مسئله،رمز موفقیت استحل 

 Creative problem solving ( CPS)حل خلاق مسئله برنامه 

یافتن  -1: مرحله انجام مي شودهشت  در  CPSبرنامه 

نظریه  -4تعریف مسئله  -3جمع آوري اطلاعات  -2مسئله  

ارزیابي و انتخاب بهترین  -5پردازي براي یافتن راه حل 

قبولاندن نظریه به  -7تدوین یك برنامه عملي  -6نظریه ها 

 عملي كردن راه حل   -8مدیریت ارشد  و 



 خلق راه كارهاي گوناگون

خلق راه كارهاي مختلف مستلزم فهرست بندي راه كارهاي 

خلق راه .شناخته شده و ایجاد راه كارهاي اضافي مي باشد

كارهاي مختلف تا حدودي یك امر عقلایي و استدلالي و تا 

هنگامي كه . حدودي شهودي و غیر استدلالي است

را كه یك كامپیوتر  «نیوتن»اپل كامپیوترمهندسان شركت 

دستیار دیجیتالي شخصي بود طراحي كردند صدها قابلیت 

چندین پایان در . جایگزین را براي این ماشین ایجاد كردند

.قابلیت اصلي از بین بقیه انتخاب شد  



 اجرا

 

پس از آنكه دیدگاه روشني نسبت به كاري كه مي خواهید انجام 

بدهید پیدا كرده و برنامه اي براي انجام آن داشتید آنگاه 

دایم توجه اجرا مستلزم . مي توانید عملاً دست به كار شوید

این امر یعني دقیق شدن در جزئیات و پیش بیني . است

  .موانع و غلبه بر آنها 



 كنترل

 

ارزیابي نتایج آخرین مرحله فرآیند حل خلاق مسئله است كه 

این مرحله مستقیماً به مرحله . اغلب نادیده گرفته مي شود

تجزیه و تحلیل محیط راه پیدا مي كند و چرخه جدیدي از 

تشخیص  نقایص در این .حل خلاق مسئله آغاز مي شود

. مرحله حایز اهمیت است  



 ایجاد خلاقیت در فرآیند حل مسئله 

.تجزیه حل مسئله نتایج مأیوس كننده به بار آورد  

براي بیشتر سازمان ها یا افراد، خلاقیت بخش عمده اي از  -1
.فرآیند حل مسئله را تشكیل نمي دهد  

افراد چه به عنوان فرد و یا عضوي از سازمان معمولاً به  -2
.خلاق بودن ترغیب نمي شوند  

تعداد اندكي از افراد با تكنیك هاي خلاقي كه مي توان در  -3
.آشنایي دارندبست فرآیند حل خلاق مسئله به كار   

تعداد كمي از افراد مهارت هاي حل خلاق مسئله را در خود  -4
. توسعه مي دهند اما این وضعیت به تدریج تغییر مي كند  



حل خلاق مسئلهتكنیك   

 

براي . راه هاي متعددي براي بهبود حل خلاق مسئله وجود دارد

مثال باید یادبگیرید كه چگونه توانمندي هاي شهودي خود 

را افزایش دهید، یا باید روي تغییر فرهنگ سازمان تأكید 

.كنید تا این فرهنگ پذیراي خلاقیت باشد  



 

 

شرکت ها برای شناسایی مسائل بالقوه به الگوبرداری به صورتی 
همراه بانسخه جنرال , که توسط شرکت زیراکس خلق شده

 الکتریک معروف به رویه های برتر روی آورده اند

از نتایج این مقایسه ها برای ایجاد تغییر و به عنوان اهداف 
پیتر جانسون یک ابر رقیب خیالی .بهبود استفاده می شود

شرکت های دیگر ابر . خلق کرد و مورد مقایسه قرار داد
رقیب مرکب را خلق می کنند و رویه های برتر را در زمینه 

.های مختلف دریافت و آنها را ترکیب می کنند  

 

 مقایسه نسبت به دیگران



 تکنیک های تشخیص مسئله

 

بسیاری از افراد هنگامی که در رسیدن به هدفی ناکام مانده اند 

افراد غالباً . متوجه می شوند که مسئله ای وجود دارد

عملکرد کنونی را با اهداف قبلی تجارب گذشته یا عملکرد 

.  سال قبل مقایسه می کنند تا از وجود مسئله ای آگاه شوند  



آرمانىوضعیت   

یك وضعیت آرمانى را خلق و وضعیت موجود را با آن مقایسه 

چه اختلاف هایى وجود دارد؟ چرا این اختلاف ها وجود .كنید

دارد؟چه مسائل یا فرصت هایى را این اختلاف ها را همراه 

 مى آورد؟



 اهداف و كاربردها

 :كاربردها•

وردن ايده هاي بزرگ1.
 
 به دست ا

 اولويت بندي مسائل و مشكلات 2.

 انتخاب بهترين راه حل 3.

 ترويج كار تيمي و مديريت مشارك تي4.

موزش5.
 
 توانمندسازي نيروي انساني و ا

 افزايش قدرت ابتكار و خلاقيت در نيروي انساني6.

 افزايش انگيزه در كاركنان7.

 ايده سازي، ايده يابي، راه حل يابي: اهداف طوفان فكري •



 مزايا

 هم افزاي  ياستفاده از اصل 

استفاده از خلاقيت گروهي به جاي خلاقيت فردي 

توليد شمار زيادي پيشنهاد براي حل موضوع جلسه 

 مزايا و معايب

  
 معايب

زاد و بي واسطه
 
 دشوار بودن ايجاد شرايط جهت اظهارنظر ا

دشوار بودن پيروي از اصول جلسات 

 دشواري دستيابي به پيشنهادات متنوع با توجه به تمايل گروه بر حصول توافق 

ل
 
 دشواري ارائه پيشنهادات متنوع با توجه به تمايل گروه به ارائه موارد بديهي يا ايده ا



 

  َ  

فكرى معكوستوفان   

توفان فكرى معكوس گونه اى از این رویكرد است كه در آنجا شرح داده 

توفان فكرى معمولى با یك مسئله شروع مى شود و به دنبال یك . شد

راه حل مى كردد،اما توفان فكري معكوس با یك راه حل شروع مى شود 

مانند فقدان انگیزه در .و به جست و جوى مسائل بالقوه مى بردازد

نیروى كار، به عبارت دیگر شرایط ظاهرا  رضایت بخشى را در نظر 

مى گیرید و سپس به دنبال این مى گردید كه ببینید كجاى این شرایط 

.   داراى نقص یا خطا است  



 

 

 

 

 

هرگاه با شرایط نامساعدى روبرو شده اید اقدام به سرودن اشعار فكاهى و طنز آمیز 
. درباره آ ن شرایط بنمایید  

و طنزفكاهى   



وفهرست بندى شكایاتگردآورى   

یك روش موثر براى آشكارسازى مسائل این است كه از 

كاركنان، مشتریان یا دیگر عناصر بخواهیم كه طى جریان 

توفان فكرى فهرستى از شكایات را به صورت انفرادي یا 

.گروهى تهیه كنند  



به نداى دیگرانپاسخ   

كاهى افراد مسائل یا فرصت ها یى را نزد شما بیان مى كنند كه 

شایسته است مورد توچه دقیق قرار گیرند، حتي اگر این 

. مسائل و فرصت ها دور از ذهن و باورنكردنى باشند  



  میان گذاشتن با دیگراندر 

در میان گذاشتن یك مسئله با كسى دیگر استفاده از این نظریه 

.است كه دو فكر بهتر از یك فكر است  



تصویر كشیدن مسئلهبه   

یكى ازراه هایى كه مطمئن مى شوید مسئله واقعى را شناسایى 

از این فرآیند . كرده اید كشیدن تصویرى از آن مسئله است

كارهاى مختلف استفاده راه همچنین مى توان براى خلق 

.كرد  



  دوباره مسئله یا فرصتتعریف 

مسئله را تا آنجایى كه مى توانید به روش هاى متعدد تعریف 

.شاید این كار مسئله را از زاویه اى دیگر ببینید.كنید  



راه حل هاي گذشتهتحلیل   

 
گزارش هاي فني، گزارش هاي تخصصي و كتاب هایي كه داستان هاي مربوط به 

اینكه دیگران چگونه مسائل خود را حل كرده اند را نقل مي كنند، در تشخیص 

حتي اگر روشي . راه حل هاي ممكن براي یك مسئله قابل به كارگیري هستند

كه به وسیله آن مسئله اي در گذشته حل شده، دقیقاً با شرایط شما سازگار 

.نباشد مي توانید از آن روش مطابق با تجربه خودتان بهره بگرید  



تداعي ویژگي هازنجیره   
 

این تكنیك همانند بر شمردن صفات، با فهرستي از صفات و ویژگي 
مثال فرض كنید كه مي خواهید . هاي یك مسئله آغاز مي شود

صفحه گرامافون را به عنوان وسیله اي براي انتقال موسیقي، 
اندازه، وزن،  –كاررا با شمردن ویژگي هاي آن .بهسازي كنید

اگر روي این .آغاز مي كنید -رنگ، تركیب، هزینه و امثال آن
ویژگي ها تداعي كنید ممكن است روش هایي براي كاهش وزن 

   .یا كاهش هزینه آن یا تركیب آن بیا بید



مقررموعد   

 

از افراد خلاق اگر تحت فشار باشند بهتر بسیاري از آنجایي كه 

كارمي كنند تعیین ضرب الاجل براي خلق راه كارهاي مختلف و 

تعیین مهلت، فشار . برانگیختن كار خلاق، بي نهایت مؤثر است

را افزایش مي دهد و فعالیت مغز نیمكره راست را بیشتر تحریك 

.مي كنند  



بردن كاربردهاي احتمالينام   

نام بردن استفاده هاي احتمالي یك موضوع به یافتن راه حل ها 

البته مسئله اصلي . براي دسته كاملي از مسائل كمك مي كند

براي مثال . یافتن كاربردهاي جدید براي یك محصول است

جوش شیرین فقط براي آشپزي استفاده نمي شود، بلكه یك 

. ماده سردساز، بوگیر، شوینده و سفید كننده دندان است    



 مزایاي تصمیم گیري گروهي

.گروه مي تواند راه حل بهتري نسبت به فرد ارائه كند -1  

كساني كه در آثارو نتایج تصمیم و یا اجراي آنرا به عهده  -2
دارند اگر خود درآن تصمیم گیري نقش داشته باشند راحت 

.تر آن را مي پذیرند  

.مشاركت گروهي به درك بهتر تصمیم مي انجامد -3  

كارگروهي به تلاش گسترده تر در امر جست و جو و  -4
.پژوهش، كمك مي كند  

.میل به مخاطره پذیري متعادل مي شود -5  

.در كارگروهي معمولاً قضاوت جمعي بهتري وجود دارد -6  



  فكريتوفان 

توفان فكري مؤثرترین واحتمالاً متداولترین فرآیند گروهي 

سال پیش به منظور افزایش  60این تكنیك بیش از . است

به این دلیل . كمیت و كیفیت ایده هاي تبلیغاتي طراحي شد

نام آن را یورش یا توفان فكري گذارده اند كه مغز و فكر 

.شركت كنندگان توفاني را در مسئله ایجاد مي كرد  

نفره، یك  12تا  6فرآیند توفان فكري با یك گروه : گروه

.سرپرست و یك منشي سرو كار دارد  



 قوانین گروه توفان فكري

 

.هیچگونه قضاوتي درباره هیچ پیشنهادي صورت نمي گیرد -1  

 

كلیه ایده ها حتي ایده هاي پوچ و غیرعملي مورد استقبال قرار مي  -2

.گیرند  

 

.كمیت ایده ها هدف اصلي است، زیرا به كیفیت مي انجامد -3  

 

  .ایده ها را مي توان تركیب، اصلاح و انتخاب كرد -4



فكرينگارش   

نگارش فكري شكلي از توفان فكري است كه اصول اولیه توفن 

شركت كنندگان نظرات خود . فكري در مورد آن مصداق دارد

را براي حل مسئله اي معین روي آن مي نویسند و آن را 

به نفر بغل دستي مي دهند او نیز مدت زمان معیني با 

بررسي نظرات دیگران ایده خود را روي كاغذ نوشته و به 

هدف كمك به خلق نظرات براساس .نفر بعدي مي دهد

نظرات دیگران ویا بهبود بخشیدن یه نظرات ماقبل خود 

.است  



 دلفيتكنیك 

در این فرآیند پرسشنامه اي براساس برداشت هایي از یك 

پاسخ .موقعیت براي كارشناسان مربوط ارسال مي شود

یكایك آنها جمع آوري و خلاصه مي شود و خلاصه پاسخ 

ها همراه با رهنمودهایي به هریك از آنها ارجاع داده مي 

شود این فرآیند چند بار تكرار مي شودتا یك اتفاق نظر كلي 

 .حاصل شود




